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 ABSTRAK 

 

 Penyediaan rekam medis elektronik merupakan salah satu bagian pelayanan rekam 

medis. Rekam medis memiliki peran sentral dalam penyediaan pelayanan kesehatan yang 

berkualitas di rumah sakit. Sesuai dengan Kemenkes RI No.129/Menkes/SK/2008 Standar 

Pelayanan Minimal (SPM) waktu tunggu penyediaan rekam medis elektronik pasien rawat 

jalan yaitu <10 menit dari awal pasien mendaftar sampai data rekam medis di kirimkan ke 

poli. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Waktu Tunggu Penyediaan rekam medis 

elektronik pasien rawat jalan di Rumah Sakit Umum Kuningan Medical Center. 

 Jenis penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Populasi dari 

penelitian ini adalah seluruh data rekam medis elektronik di Rumah Sakit Umum Kuningan 

Medical Center pada periode April 2024 sebanyak 10.283 data rekam medis elektornik. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan cara accidental sampling sebanyak 100 data rekam 

medis elektornik. Teknik pengumpulan data menggunakan  metode observasi dengan 

instrument penelitian yang digunakan adalah lembar checklist. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa standar pelayanan minimal Waktu Tunggu 

Penyediaan rekam medis elektronik pasien rawat jalan di Rumah Sakit Umum Kuningan 

Medical Center pada kategori sesuai standar  (45%) dan tidak sesuai standar (55%). Waktu 

tunggu penyediaan rekam medis elektronik pasien rawat jalan masih banyak yang belum 

sesuai standar, sehingga diharapkan rumah sakit melakukan evaluasi dan tinjauan berkala 

pada penyediaan rekam medis elektronik pasien rawat jalan. 
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ABSTRACT 

 

 Providing electronic medical records is one part of medical record services. 

Medical records have a central role in providing quality health services in hospitals. In 

accordance with the Indonesian Ministry of Health No.129/Menkes/SK/2008 Minimum 

Service Standards (SPM), the waiting time for providing electronic medical records for 

outpatients is <10 minutes from the time the patient registers until the medical record data 

is sent to the polyclinic. The aim of this study was to determine the waiting time for 

providing electronic medical records for outpatients at the Kuningan Medical Center 

General Hospital. 

 This type of research uses quantitative descriptive methods. The population of this 

study is all electronic medical record data at the Kuningan Medical Center General 

Hospital in the period April 2024, totaling 10,283 electronic medical record data. 

Sampling was carried out by accidental sampling of 100 electronic medical record data. 

The data collection technique uses the observation method with the research instrument 

used is a checklist sheet. 

 The results of the research show that the minimum service standards for waiting 

time for providing medical records for outpatients at the Kuningan Medical Center 

Electronic General Hospital are in the categories according to standards (45%) and not 

according to standards (55%). The waiting time for providing electronic medical records 

for outpatients is still not up to standard, so it is hoped that hospitals will carry out regular 

evaluations and observations on the provision of electronic medical records for 

outpatients. 
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