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ABSTRAK 

 

Kondisi psikologis keluarga pasien yang dapat ditemukan di IGD rumah sakit yaitu 

kecemasan, depresi, dan stress. Peningkatan pemahaman keluarga pasien tentang 

pelayanan triase khususnya bagi pasien label kuning akan menurunkan kecemasan 

keluarga pasien pada saat menunggu pelayanan di Ruang Instalasi Gawat Darurat. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pemahaman triase dengan kecemasan keluarga 

pasien label kuning di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Mitra Plumbon Kabupaten 

Cirebon.  

Desain penelitian ini adalah desain penelitian deskirpsi, populasi penelitian ini adalah 

seluruh anggota keluarga yang mendampingi pasien label kuning yang masuk ke Instalasi 

Gawat Darurat Rumah Sakit Mitra Plumbon Kabupaten Cirebon. Jumlah responden 

sebanyak 49 anggota keluarga. Instrumen penelitian berupa lembar kuesioner. Penelitian 

dilakukan tanggal 10-20 juli 2024 dan uji analisa menggunakan  uji univariat. 

Hasil penelitian bahwa sebagian responden (51%) memiliki tingkat pemahaman yang 

kurang mengenai triase dan sebagian kecil responden (12.2%) yang tingkat 

pemahamannya baik. 

Pemberian informasi awal perlu disampaikan pada pasien dan keluarga pasien oleh tim 

medis dan petugas kesehatan di ruangan. 
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ABSTRACT 

Psychological conditions of patient families that can be found in the Emergency 

Department include anxiety, depression, and stress. Increasing patient family 

understanding of triage services, particularly for yellow-label patients, will reduce family 

anxiety while waiting for care in the Emergency Department. The purpose of this study is 

to investigate the understanding of triage and anxiety among family members of yellow-

label patients in the Emergency Department of Mitra Plumbon Hospital, Cirebon 

Regency. 

 This study uses a descriptive research design, with a population of all family members 

accompanying yellow-label patients who entered the Emergency Department. The 

number of respondents was 49 family members. The research instrument used was a 

questionnaire.  

The study was conducted from July 10-20, 2024, and univariate analysis was used. The 

results showed that most respondents (51%) had a poor understanding of triage, and a 

small proportion (12.2%) had a good understanding.  

Providing initial information to patients and their families by medical teams and 

healthcare professionals in the department is necessary. 
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