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ABSTRAK

Komunikasi pada lansia meliputi bentuk interaksi yang melibatkan antara lansia, baik
dengan keluarga, teman maupun masyarakat. Kemampuan komunikasi yang kurang baik
mengakibatkan ketidakberhasilan proses interaksi sosial. Interaksi sosial merupakan kunci
untuk mempertahankan status sosial, berkurangnya interaksi sosial pada lansia dapat
menyebabkan perasaan terisolir, sehingga lansia akan mengalami isolasi sosial. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan kemampuan komunikasi dengan interaksi
sosial pada lansia.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan desain korelasional
dengan pendekatan cross sectional. Responden pada penelitian ini berjumlah 73 responden
dengan kriteria inklusi seperti lansia yang bersedia menjadi responden, lansia penduduk
tetap Desa Margabakti, lansia yang berusia 60-74 tahun dan lansia dengan kesadaran
composmentis. Instrumen pada penelitian ini menggunakan dua kuesioner yang terdiri dari
kuesioner kemampuan komunikasi dengan indikator komunikasi verbal dan komunikasi
nonverbal, kuesioner interaksi sosial dengan indikator bentuk inetraksi asosiatif dan bentuk
interaksi disosiatif. Analisis data menggunakan uji spearman rank.

Hasil penelitian didapatkan sebagian besar responden kemampuan komunikasi baik
sebanyak 60 responden (82.2%) dan sebagian besar responden interaksi sosial baik
sebanyak 58 responden (79.5%). Hasil uji spearman rank didapatkan p value 0,000 < o
(0,01) maka HO = ditolak artinya terdapat hubungan antara kemampuan komunikasi dengan
interaksi sosial pada lansia di Desa Margabakti. Kemampuan komunikasi berhubungan
positif dengan interaksi sosial sehingga dapat disimpulkan bahwa semakin baik
kemampuan komunikasi maka semakin baik juga interaksi sosialnya.
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ABSTRACT

Communication in the elderly includes forms of interaction involving the elderly, both with
family, friends and society. Poor communication skills result in the failure of the social
interaction process. Social interaction is the key to maintaining social status, reduced social
interaction in the elderly can cause feelings of isolation, so that the elderly will experience
social isolation. The purpose of this study was to determine the relationship between
communication skills and social interaction in the elderly.

This study uses quantitative methods using a correlational design with a crosssectional
approach. Respondents in this study amounted to 73 respondents with inclusion criteria
such as the elderly who were willing to become respondents, elderly permanent residents
of Margabakti Village, elderly aged 60-74 years and elderly with composmentis
consciousness. The instruments in this study used two questionnaires consisting of a
communication skills questionnaire with indicators of verbal communication and
nonverbal communication, a social interaction questionnaire with indicators of associative
forms of interaction and dissociative forms of interaction. Data analysis using spearman
rank test.

The results showed that most respondents had good communication skills as many as 60
respondents (82.2%) and most respondents had good social interactions as many as 58
respondents (79.5%). The results of the spearman rank test obtained a p value of 0.000 <
(0.01) then HO = rejected, meaning that there is a relationship between communication
skills and social interaction.
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