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ABSTRAK

Klaim merupakan permintaan pembayaran atas pelayanan kesehatan yang diberikan
oleh fasilitas kesehatan kepada BPJS Kesehatan. Rumah Sakit Pusat Pertamina pada klaim
BPJS rawat inap bulan Januari-Maret 2023 mengalami pending yang disebabkan oleh
ketidaklengkapan berkas dan ketidaksesuaian kode diagnosis dan prosedur. Tujuan
penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor penyebab pending klaim BPJS Rawat
Inap di Rumah Sakit Pusat Pertamina berdasarkan hasil verifikasi administrasi klaim dan
verifikasi pelayanan kesehatan.

Jenis penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Instrumen pada
penelitian ini menggunakan lembar check list observasi. Populasi yang digunakan yaitu
berkas klaim BPJS rawat inap periode Januari-Maret 2023 berjumlah 356 berkas dan teknik
sampel yaitu total sampling. Waktu dan tempat penelitian ini dilakukan pada bulan Mei
tahun 2023 di Rumah Sakit Pusat Pertamina Jakarta Selatan.

Hasil penelitian ini pada verifikasi administrasi klaim terdapat berkas yang
mengalami pending akibat ketidaklengkapan berkas klaim sebanyak 14 (4%) berkas dan
pada verifikasi pelayanan kesehatan ketidak sesuaian kode diagnosis dan prosedur
sebanyak 63 (18%) berkas sehingga dari total 356 berkas klaim BPJS rawat inap, klaim
yang dinyatakan layak sebanyak 279 (78%) berkas dan mengalami pending sebanyak 77
(22%) berkas . Berdasarkan hasil temuan masalah pada penelitian ini maka perlu dilakukan
evaluasi oleh pihak rumah sakit dan dibuatkan SOP untuk menindaklanjuti hal tersebut.
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ABSTACT

Claims are requests for payment of health services provided by health facilities to
BPJS Kesehatan. The Pertamina Central Hospital for BPJS inpatient claims for January-
March 2023 is pending due to incomplete files and incompatibility of diagnosis codes and
procedures. The purpose of this study was conducted to determine the factors causing
pending claims for BPJS Inpatient Care at Pertamina Central Hospital based on the results
of claim administration verification and health service verification.

This type of research uses a quantitative descriptive method. The instrument in this
study used an observation check list sheet. The population used is BPJS inpatient claim
files for the January-March 2023 period totaling 356 files and the sample technique is total
sampling. The time and place of this research was conducted in May 2023 at Pertamina
Central Hospital, South Jakarta.

The results of this study on verification of claim administration were pending files
due to incomplete claim files as many as 14 (4%) files and on health service verification of
incompatibility of diagnosis and procedure codes as many as 63 (18%) files so that out of
a total of 356 inpatient BPJS claim files , 279 (78%) claims were deemed eligible and 77
(22%) files pending. Based on the findings of the problems in this study, it is necessary to
evaluate the hospital and develop an SOP to follow up on this.
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