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ABSTRAK 

 

Kelengkapan ringkasan pulang akan sangat mempengaruhi mutu pelayanan 

rumah sakit, dimana kelengkapan tersebut harus diisi lengkap oleh dokter dan pemberi 

pelayanan kesehatan. Tujuan dari ringkasan pulang adalah menjaga kesinambungan 

pelayanan medis dengan mutu yang tinggi serta sebagai riwayat pasien saat kembali 

dirawat di rumah sakit, bahan penilaian staf medis rumah sakit, memenuhi permintaan 

pihak ketiga atau lembaga-lembaga kesehatan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui kelengkapan pengisian formulir ringkasan pasien pulang pada pasien 

meninggal di Rumah Sakit Permata Cirebon. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif dengan instrumen lembar checklist. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh formulir ringkasan pasien pulang pada pasien meninggal di Rumah Sakit 

Permata Cirebon 2022 sebanyak 520 dokumen rekam medis. Sampel yang digunakan 

adalah 84 formulir ringkasan pasien pulang pada pasien meninggal tahun 2022 dengan 

teknik pengambilan sampel random sampling.  

Hasil penelitian kelengkapan pengisian ringkasan pasien pulang pada pasien 

meninggal di Rumah Sakit Permata Cirebon pada review identifikasi pasien didapatkan 

82 dengan persentase 97,4% , review laporan yang penting pasien didapatkan 83 dengan 

persentase 97,8%, review autentikasi pasien 52 dengan persentase  61,5%, dan review 

pendokumentasian 84 dengan persentase 100%.  

Untuk rekapitulasi hasil analisis kuantitatif kelengkapan pengisian ringkasan 

pasien pulang pada pasien meninggal di Rumah Sakit Permata Cirebon dinyatakan 

lengkap 30 dengan persentase 35,7% serta 54 dengan persentase  64,3% dinyatakan tidak 

lengkap. Saran untuk manajemen Rumah Sakit Permata Cirebon melakukan sosialisasi 

kepada dokter dan tenaga kesehatan lainnya agar bisa melengkapi formulir ringkasan 

pasien pulang pada pasien meninggal dengan lengkap dan benar setelah melakukan 

tindakan dan pemeriksaan. Saran untuk manajemen rumah sakit untuk melakukan rapat 

rutin dan mensosialisasikan kepada dokter dan tenaga kesehatan lainnya agar bisa 

melengkapi formulir ringkasan pasien pulang pada pasien meninggal dengan lengkap dan 

benar setelah melakukan tindakan dan pemeriksaan. 
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ABSTRACT 

 
The completeness of the discharge summary will greatly affect the quality of 

hospital services, where the completeness must be filled in completely by doctors and 

health care providers. The purpose of the discharge summary is to maintain the 

continuity of medical services of high quality as well as the patient's history when re-

hospitalized, assessment materials for hospital medical staff, fulfilling requests from third 

parties or patient health institutions. This study aims to determine the completeness of 

filling out the discharge patient summary form for patients who died at Permata Cirebon 

Hospital. 

The type of research used is descriptive research with a quantitative approach. 

The variable in this study is the Completeness of Filling Out the Patient Summary Form 

Home in Deceased Patients. The population in this study is the entire summary form of 

patients who died at Permata Hospital Cirebon 2022 as many as 520 medical record 

documents. The sample in this study was 83,87 or 84 documents of patients who died 

using the slovin formula. The sampling technique in this study is random sampling. The 

instrument used in this study was a checklist sheet. The research time starts from the 

preliminary study conducted on 27 March  2023 and this research is carried out on 17-18 

April 2023. 

Based on the results of the completeness of filling out the summary of patients 

who died at Permata Cirebon Hospital, the patient identification review obtained a 

percentage of 97,4%, the review of important patient reports obtained a percentage of 

97,8%, the patient authentication review obtained a percentage of 61,5%, and the 

documentation review obtained a percentage of 100%.  

For the recapitulation of the results of quantitative analysis, the completeness of 

filling in the summary of patients who died at Permata Hospital Cirebon was declared 

complete, 30 (35,7%) and 54 (64,3%) were declared incomplete. Suggestions for hospital 

management to conduct regular meetings and socialize to doctors and other health 

workers so that they can complete the patient summary form for the deceased patient 

completely and correctly after taking actions and examinations. 
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