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ABSTRAK 
Kelengkapan formulir riwayat kesehatan penting karena memberikan informasi 

untuk pengobatan atau tindakan selanjutnya. Catatan perkembangan dapat menggunakan 

SOAP (Subjektif, Objektif, Analisis,dan Perencanaan). Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui analisis kelengkapan pengisian SOAP pada RME rawat jalan di Rumah Sakit 
Pertamina Cirebon. 

Jenis penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Dalam penelitian ini alat data yang digunakan yaitu dengan menggunakan lembar checklist 
Cara pengumpulan data  menggunakan observasi atau pengamatan. Sampel yang 

digunakan random sampling ini sebanyak 99 SOAP Rekam Medis Elektronik. 

Berdasarkan hasil observasi kelengkapan pengisian SOAP di Rumah Sakit 
Pertamina Cirebon pengisian SOAP RME masuk kedalam kategori tidak lengkap masih 

belum sesuai dengan SPM Rumah Sakit yang menyatakan kelengkapan pengisian rekam 

medis elektronik harus 100%. 

Hasil 37 SOAP rekam medis elektronik rawat jalan dengan presentase (37,4 %) 
dalam kategori lengkap dan 62 SOAP RME rawat jalan dengan presentase (62,6 %) tidak 

lengkap. Diharapkan pihak RS memberikan sosialisasi kepada PPA pentingnya 

kelengkapan pengisian rekam medis elektronik dan adanya pengembangan aplikasi RME 
yang mempunyai tingkat akurasi kelengkapan pengisian 100%. 
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ABSTRACT 

 
Completeness of the health history form is important because it provides 

information for further treatment or action. Progress notes can use SOAP (Subjective, 
Objective, Analysis and Planning. The aim of this research is to determine the analysis of 

the completeness of SOAP filling in outpatient EMR at Pertamina Cirebon Hospital. 

This type of research uses descriptive methods with a quantitative approach. In 
this research, the data tool used is using a checklist sheet. The data collection method uses 

observation. The sample used for random sampling was 99 SOAP Electronic Medical 

Records. 

Based on observations of the completeness of filling out the SOAP at the Pertamina 
Cirebon Hospital, filling in the EMR SOAP is in the incomplete category and is still not in 

accordance with the Hospital's SPM which states that the completeness of filling in 

electronic medical records must be 100%. 
Results: 37 outpatient electronic medical record SOAPs with a percentage (37.4%) 

in the complete category and 62 outpatient EMR SOAPs with a percentage (62.6%) 

incomplete. It is hoped that the hospital will provide outreach to PPA about the importance 
of completing electronic medical records and developing an EMR application that has a 

100% accuracy level in filling in completeness. 
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