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ABSTRAK

Kepuasan pengguna merupakan perasaan senang atau tidak senang yang ada setelah
membandingkan persepsi mereka terhadap pekerjaannya. Rekam Medis Elektronik merupakan
catatan dan dokumen pasien yang dibuat secara elektronik. Di UPT Puskesmas Jalan Kembang
Kota Cirebon masih terdapat tenaga kesehatan yang belum kepuasan dalam implementasi
Rekam Medis Elektronik. Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kepuasan tenaga
kesehatan dalam implementasi Rekam Medis Elektronik di UPT Puskesmas Jalan Kembang
Kota Cirebon

Jenis penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Populasinya yaitu
seluruh tenaga kesehatan yang menggunakan Rekam Medis Elektronik yang berjumlah 20
responden. Sampel menggunakan purposive sampling dimana seluruh jumlah populasi
dijadikan sampel dengan pertimbangan tertentu. Instrumen pada penelitian ini menggunakan
lembar kuesioner dan data dikumpulkan secara data primer.

Hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti di UPT Puskesmas Jalan Kembang
Kota Cirebon diketahui bahwa mayoritas responden merasa puas sebagai pengguna Rekam
Medis Elektronik. Data yang diperoleh dari 20 responden sebanyak 18 responden (90%)
merasa puas dan hanya sedikit yang tidak puas ada 2 responden (10%) merasa tidak puas.

Sebagai bahan acuan bagi peneliti lain untuk mengetahui pentingnya menganalisis
kepuasan tenaga kesehatan dalam implementasi Rekam Medis Elektronik untuk meningkatkan
mutu pelayanan.
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ABSTRACT

User satisfaction is a feeling of pleasure or displeasure that exists after comparing their
perceptions of their work. Electronic Medical Records are patient records and documents that
are made electronically. At UPT Community health center Jalan Kembang, Cirebon City, there
are still health workers who are not satisfied with the implementation of Electronic Medical
Records. The purpose of this study was to determine the satisfaction of health workers in the
implementation of Electronic Medical Records at the UPT Community health center Jalan
Kembang, Cirebon City.

This type of research uses a quantitative descriptive method. The population is all health
workers who use Electronic Medical Records totaling 20 respondents. The sample uses
purposive sampling where the entire population is sampled with certain considerations. The
instrument in this study uses a questionnaire sheet and data is collected as primary data.

The results of the study conducted by researchers at the UPT Community health center
Jalan Kembang, Cirebon City, show that the majority of respondents feel satisfied as users of
Electronic Medical Records. Data obtained from 20 respondents, 18 respondents (90%) feel
satisfied and only a few are dissatisfied, there are 2 respondents (10%) feel dissatisfied.

As a reference for other researchers to find out the importance of analyzing the

satisfaction of health workers in the implementation of Electronic Medical Records to improve
the quality of service.
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