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yang menekankan pentingnya empati dalam pelayanan pasien BPJS perlu 

ditingkatkan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan kajian lebih mendalam 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pasien pada aspek 

empati, seperti beban kerja tenaga kesehatan, kondisi fasilitas, serta 

budaya kerja organisasi. Selain itu, pendekatan kualitatif atau kombinasi 

kuantitatif dan kualitatif dapat digunakan untuk mengeksplorasi persepsi 

pasien secara lebih menyeluruh. 
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